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会社概要

会社名 株式会社エイトレッド

URL https://www.atled.jp/

所在地
東京都渋谷区渋谷2丁目15番地1号
渋谷クロスタワー

設立日 2007年4月2日

資本金 621百万円

従業員数 65名

事業内容
・ワークフローシステムの開発・販売
・クラウドサービスの提供

上場市場
東京証券取引所スタンダード市場
（証券コード：3969）

親会社
株式会社ソフトクリエイトホールディングス
（証券コード：3371）

加盟団体

・一般社団法人日本コンピュータシステム
販売店協会（JCSSA）

・一般社団法人ソフトウェア協会（SAJ）
・MIJSコンソーシアム

導入社数は4,000社

クラウドユーザー数は150,000ユーザを超えました

2003 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

導入社数 クラウド利用ユーザー数

（年度）

中小企業向け
パッケージ販売※

2003.４ 東証マザーズ
新規上場

2016.12

エイトレッド
設立

2007.４

クラウドサービス
開始

2011.10

東証一部
市場変更

2019.3

※ソフトクリエイト（現在のソフトクリエイトホールディングス）の
ワークフロー事業の一部門としてスタートしました

大企業向け
パッケージ販売

2009.3

東証
スタンダード
市場区分変更

2022.4
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ワークフローとは

ワークフローとは？ ＝ ワーク（業務） ＋ フロー（流れ）

「申請（起案）して、上長が確認・承認、最終決定者が決裁をする」という

社内申請手続きの流れ。企業の意思決定を支える重要な業務。

フロー【承認ルート】ワーク【社内申請】

稟議書 物品購入申請書 休暇届 アカウント申請書

経費精算書 仮払申請書

見積承認書、出張申請、日報、議事録、人事考課、発注依
頼書、クレーム報告書、アンケート、報告書、旅費精算書、
交通費精算書、支払依頼書、押印申請書 etc

申請者 承認者 決裁者承認者

申請者

例）金額や申請状況等により申請ルートが分岐する

承認者

承認者 承認者

承認者 承認者

決裁者

決裁者

決裁者

条件A

条件B

条件C

承認者
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製品サービス

ワークフロー × 電子化 ＝ ワークフローシステム・クラウド

中堅・中小
企業向け

大企業向け

ｵﾝﾌﾟﾚﾐｽ
(ﾊﾟｯｹｰｼﾞ)

SaaS
(ｸﾗｳﾄﾞ)

（※）

（※）

-2022年3月末で新規販売終了

-2025年3月末で通常サポート終了

-2027年3月末で延長サポート/追加ライセンス販売終了

製品サービス 全体像

ターゲット層 ～約 5 0 0名 約 5 0 0名～数１０万名

ライセンス
形態

利用ユーザー数 同時接続ユーザー数

価
格
体
系

初期費用 －
2 4 0万円(税別)～

ランニング

費用
月額500円(税別)／1ユーザー～ ライセンスの15％

特徴

11年連続国内シェアNo.1！
ノーコード＆直感的操作で現場
にも管理者にもやさしいクラウ

ド型ワークフロー

大規模かつ複雑な組織構造を考
慮した設計で組織改編に強く、
基幹システム連携など拡張性に
優れたワークフローシステム

アジャイルワークス

エクスポイント
クラウド

ライセンス

年間サポートサービスクラウド月額

製品サービス
主な仕様
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ワークフロー市場の規模

ワークフロー市場規模は160億円（前年度144億円）

RDBMS

グループウェア

ローコード
開発ツール

運用管理
ツール

人事・給与
管理ソフト

CRM
（営業系）

大規模企業向け
ERP

DWH用DB

ファイル/
コンテンツ
共有サービス

中規模企業向け
ERP

EDI
ツール

Web会議

CTI/
コンタクト
センター

クラウド基盤

勤怠管理
ソフト

CRM
（顧客対応系）

BIツール
財務・会計
管理ソフト

人材管理
ソフト

経費精算
ソフト

ビジネス
チャット

アドバンスド
アナリティク
スツール

ECサイト
構築ツール

電子帳票
関連ツール
（設計・出力）

RPAツール マーケティ
ングオート
メーション

労務管理
ソフト

電子契約
ツール

データ連携
ツール

(EAI/ESB/ETL/iPaaS)

販売・在庫
管理ソフト

SMS配信
ツール

ファイル
転送ツール

文書
管理ツール

/ECM

メール
マーケティン
グツール

Webデータ
ベース/ノー
コード開発
ツール

電子帳票関連
ツール

(運用・保存)

マーケティ
ングプラッ
トフォーム

OCR
ソフト
ウェア

EPM

連結会計
管理
ソフト

検索
エンジン

CMS

生産
管理
ソフト

ワーク
フロー

160億円

契約書
作成・確認支援

ツール

デジタルアダプション支援ツール

SaaS
管理ツール

プロジェクト
管理ツール

テキスト
マイニング
ツール

※出所：ソフトウェアビジネス新市場2023年版（株式会社富士キメラ総研）

エイトレッド
市場シェア

約14％



Copyright (c) 2023 ATLED CORP. All right Reserved. 8

ワークフロー市場の成長性

他市場と比較してもワークフロー市場は高成長分野

ワークフロー市場規模推移 市場ポジショニング

105 102 114

55
70

150

160
172

0

50

100

150

200

250

2022年度 2023年度 2027年度

パッケージ

SaaS

全体

（億円）

(実績) （予測）（見込）

5年経過
予測

CAGR
(%)

1.7倍 10.5％

2.7倍 22.0%

1.1倍 1.7%

• 大規模企業向けERP
• 中規模企業向けERP
• 財務･会計管理ソフト
• 人事･給与管理ソフト
• 勤怠管理ソフト
• 販売･在庫管理ソフト
• CRM(営業系)
• メールマーケティン
グツール

• マーケティングオー
トメーション

• マーケティングプ
ラットフォーム

• CTI/コンタクトセン
タークラウド基盤

• SMS配信ツール

• EPM
• 人材管理ソフト
• 労務管理ソフト
• 経費精算ソフト
• 電子契約ツール
• CRM(顧客対応系)
• ECサイト構築ツール
• ビジネスチャット

• ファイル/コンテンツ共有サービス
• プロジェクト管理ツール
• RPAツール
• ローコード開発ツール
• Webデータベース/ノーコード開発
ツール

• DWH用DB

•ワークフロー

9.9％

11.7％

264

全市場
平均CAGR(%)

成熟市場 大規模/成長市場

成長市場導入期/限定市場

• BIツール
• アドバンスドアナリ
ティクスツール

• グループウェア
• Web会議
• 文書管理ツール

/ECM
• 電子帳票関連ツール

(設計･出力)
• EDIツール
• ファイル転送ツール
• OCRソフトウェア
• データ連係ツール

(EAI/ESB/ETL/   
iPaaS)

• RDBMS
• 運用管理ツール

• 連結会計管理ソフト
• 生産管理ソフト
• CMS
• テキストマイニング
ツール

• 検索エンジン
• 電子帳票関連ツール

(運用･保守)
• 契約書作成･確認支援ツール
• デジタルアダプション支援ツール
• SaaS管理ツール

0.9％

※出所：ソフトウェアビジネス新市場2023年版（株式会社富士キメラ総研）
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ワークフロー市場の可能性

ワークフロー需要は他の市場へも拡がっている

ワークフロー市場 160億円

※出所：ソフトウェアビジネス新市場2023年版（株式会社富士キメラ総研）

簡易
ワークフロー

低価格
ワークフロー業務特化型

ワークフロー

電帳法対応
ワークフロー

ノーコード
ツールで

ワークフロー

グループウェア市場

2,867億円

SFA市場

749億円

ERP･財務会計市場

1,681億円

686億円

人材･勤怠管理市場

経費精算市場

335億円

文書管理市場

151億円

電子契約市場

196億円

ワーク
フロー

ワーク
フロー

ワーク
フロー

ワーク
フロー

ワーク
フロー

ワーク
フロー

ワーク
フロー

CAGR 10%成長

ATLED
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中堅・大手企業でのワークフロー利用実態

社内に複数のワークフローが乱立して運用が煩雑になっている

①部門別で独自にワークフローを利用 ②業務用途別に複数のワークフローを利用

稟議書

経費精算

物品購入

勤怠

〇〇
事業部

管理本部 営業部 開発部

部
門
ワ
ー
ク
フ
ロ
ー

部
門
ワ
ー
ク
フ
ロ
ー

稟議書

経費精算

物品購入

勤怠

〇〇
事業部

管理本部 営業部 開発部

部
門
ワ
ー
ク
フ
ロ
ー

部
門
ワ
ー
ク
フ
ロ
ー

勤怠ワークフロー

物品購入ワークフロー

経費精算ワークフロー

稟議書ワークフロー
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顧客導入事例（AgileWorks）

業種・業界・企業規模問わず、シリーズ累計4,000社以上の企業・団体に導入

※社名公開の許可をいただいた一部のお客様となります。
（2023年8月末時点、順不同）
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顧客導入事例（X-point／X-point Cloud）

業種・業界・企業規模問わず、シリーズ累計4,000社以上の企業・団体に導入

※社名公開の許可をいただいた一部のお客様となります。
（2023年8月末時点、順不同）
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市場評価・シェア

口コミ、市場シェアともに高評価

機能別評価（大企業向け）
• ITreview 「ITreview Grid Award 2022 Winter」

• 機能別評価において以下項目でNo1（5冠）

①申請処理 ②決裁・承認処理 ③申請書フォーム作成

④入力項目の権限設定 ⑤閲覧・編集権限の設定

SaaSワークフロー市場シェア

ITreview 

「ITreview Grid Award 2023 Summer」

LEADER
（満足度･認知度ともに優れた製品）に選出

ITreview 「ITreview Grid Award 2022 Winter」

ユーザー口コミ シンクタンク調査（市場シェア）

機能への満足度

（中小企業･中堅企業･大企業向け）

• ITR「ITR Market View：RPA/OCR/BPM市場2023」

• 富士キメラ総研「ソフトウェアビジネス新市場 2023年版」

• デロイト トーマツミック経済研究所「コラボレーション・
モバイル管理ソフトの 市場展望2022年度版」

中堅・中小企業向けシェア
• ITR「ITR Market View：RPA/OCR/BPM市場2023」

• デロイト トーマツミック経済研究所「コラボレーション・
モバイル管理ソフトの市場展望2022年度版」

• テクノ・システム・リサーチ「2022年SaaS型ワークフロー
市場データ」
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カスタマーサクセス（利用継続率）

上場SaaS企業30プロダクトと比較してトップクラスの利用継続率

※エイトレッド調べ

99.86％ 99.21％
※2022年度（2022年4月～2023年3月）の

X-point Cloudご契約ライセンス月次解約率
12ヶ月（0.14%）から利用継続率を算出

上場SaaS30 平均

※2023年3月に収集した上場SaaS企業の決算
説明資料情報から計30プロダクトの月次解
約率平均（0.79%）を抽出して、利用継続
率の平均値を算出

顧客満足度と定着率の向上

ご契約前のフォロー
（トライアル期間のご支援）

運用開始までのフォロー
（オンボーディング活動）

活用促進のフォロー
（リテンション活動）

業界標準よりも低いチャーンレート（解約率）を実現

カスタマーサポート/カスタマーサクセスに注力
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ビジネスモデル①

国内有数のパートナーチャネルを活用した販売・サポート体制

ユーザー企業

ATLEDは独自でリード獲得のマーケティング施策も展開しています
施策例）自社サイト（SEO、広告）、資料請求サイト、展示会、セミナー等

2

次
代
理
店

エイトレッド

ディストリビューター（IT流通）

パートナー企業（1次代理店）

他

システムインテグレーター（SIer）

他 他

複合機メーカー

直販
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1年目 2年目 3年目 4年目 5年目･･･

1年目 2年目 3年目 4年目 5年目･･･

ビジネスモデル②

安定した収益構造（ストックビジネスモデル）

売上

期間

パッケージが増えれば
毎年保守売上が増える

クラウドサービスは
毎月売上計上される

利用ユーザ数が
拡大すれば､売上も増える

売上構成比

クラウド

パッケージ

ライセンス
販売料金

サポート保守
利用料金

売上

クラウド
サービス
利用料金

期間
ライセンス販売

ストックビジネス

パッケージもクラウドも

オプション追加

継続利用
（解約防止）

新規導入社数
増加

利
用
ユ
ー
ザ
数

拡
大

ストック
ビジネス

80%

ライセンス
販売

20%

安定した
売上

ほかにも
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AgileWorks 製品トピックス

13年ぶりとなるメジャーバージョンアップ版をリリース

コンセプト 実現できること 対応機能

意思決定を迅速に
• 承認者はモバイルアプリと、チャット通知機能で、

いつでもどこでも迅速に意思決定を行える

• モバイルアプリ

• チャット通知

データを経営に
活かせる

• AgileWorksに集約した意思決定の履歴を全文検索できるので、過去の決定の振
り返りや比較が簡単に行える

• 承認件数とリードタイムを種類別に集計して分析

• 全文検索

• ワークフロー統計情報
（課題分析と効果測定）

統合ワークフロー
プラットフォーム

• ワークフローをシステム別に作るのではなく統合することで、全ての意思決定
を集約できる

• 承認者は単一のシステムで意思決定が行える

• Web API
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X-point Cloud 製品トピックス

電帳法対応のデータ保存・管理機能オプションをリリース

本オプションにより、請求書・見積書・納品書・注文書・領収書等の証憑を電
子データで自社発行または取引先企業から受領した場合に、電帳法の保存要件
を満たした方法で保存と管理を行い、会計上の証憑として利用可能にします。
「受領した電子請求書等をシステムに添付し、申請承認するだけで簡単に法的
要件に即した管理を可能にするとともに、「X-point Cloud」の強みである柔
軟な連携機能によって派生業務を一気通貫に効率化することで、お客様の課題
解決に貢献いたします。

「電帳法対応オプション」主な機能

電子帳簿保存法対応済みの中小企業は19.8％に留まる

すでに対応できている企業においても、業務の効率化を実感できていない
層が6割を超えているほか、「業務の二度手間が増えた」といった新たな困
りごとが生じていることも明らかとなりました。

これらの結果から、
• 社内に浸透しやすい
• 既存システムとの連携により業務を一貫して効率化できる
• 単に電子帳簿保存法に対応するだけでなく、現場に負担なく導入できる

システム

上記すべてを叶えることができるワークフローシステムによって、電子帳
簿保存法への対応はもちろん、生産性向上への大きな推進力を図ります。
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2024年3月期 第1四半期業績（四半期別売上高推移）
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年

3月期

ストック売上 フロー売上 経常利益

(百万円)

ストック売上成長率 249.4％
CAGR(年平均成長率) 20.1％
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2024年3月期 第1四半期業績（製品別売上高推移）

50 74 100
134

174 201
245
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103

147

168

211
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219
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105

107

95

103

83 74

0

200

400

600

1Q 1Q 1Q 1Q 1Q 1Q 1Q

2018年3月期 2019年3月期 2020年3月期 2021年3月期 2022年3月期 2023年3月期 2024年3月期

クラウドサービス AgileWorks X-point

(百万円)

0.0％

+1.8％

△10.7％

+8.7％

△19.6％
△10.3％

△10.9％

+42.0％

+42.6％

+14.6％

+25.3％

+16.3％

+46.0％
+36.3％

+33.0％
+29.8％

+16.0％
+21.7％

+23.5％

+25.8％

+12.2％

+22.9％

+8.6％

+1.6％ 540
531

489

398
355

282

228

クラウドサービス売上成長率 331.1％
CAGR(年平均成長率) 27.1％
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2024年3月期 第1四半期業績（経常利益の変動分析）
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(百万円)

広告宣伝費
増加

その他
経費削減

パッケージ
売上減少

クラウド
売上増加
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2023年3月期 第1四半期業績（Topics）

長期保有株主優待制度の新設

保有株式数 株主優待制度
長期保有株主優待制度

（２年以上保有）

100 株以上 年間 2,000 円分 (1,000円×年2回) －

300 株以上 年間 4,000 円分 (2,000円×年2回) + ３月末 500 円分

1,000 株以上 年間 4,000 円分 (2,000円×年2回) + ３月末 1,000 円分

1,500 株以上 年間 6,000 円分 (3,000円×年2回) + ３月末 1,000 円分

3,000 株以上 年間 8,000 円分 (4,000円×年2回) + ３月末 1,500 円分

毎年3月末において、連続保有継続期間が２年※を超える株主様に対し、
クオカードを追加で贈呈する長期保有株主優待制度を新設いたしました。

※同一株主番号で３月末日、9月末日を基準日とし、それぞれの株主名簿に連続5回以上記録されていること

※図柄は変更する可能性があります



2024年3月期 業績計画
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2023年3月期 業績計画（製品別売上高計画）

今後も市場成長に合わせてワークフロー需要は拡大を見込んでおり

電帳法、インボイス制度への対応も追い風

SaaSベンダーへの転換を目指す

739 871 1,060 

985 
969 

1,072 

387
326

2582,113 2,167 

2,390 

0

1,000

2,000

3,000

2022年3月期 2023年3月期 2024年3月期（計画）

クラウドサービス AgileWorks X-point

△1.7％

+17.8％

+2.5％

△15.9％

(百万円)

✓ クラウドニーズ拡大
✓ X-pointからのクラウドシフト

✓ 新バージョンR3.0リリース
✓ X-pointからの乗り換え

✓ 新規ライセンス販売終了に伴い
減少傾向

+10.6％

+21.6％

+10.3％

△20.9％
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2023年3月期 業績計画（経常利益計画）

人財採用を重視しつつ、増収分でコスト増を吸収し増益を計画
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YoY +10.1％

減価償却費
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その他

人件費増加

(百万円)

クラウド
売上増加

パッケージ
売上増加

クラウド
インフラ
コスト増加



事業戦略について
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既存顧客維持・拡大／新市場開拓

顧客ターゲット毎での販売戦略

中堅・中小
企業向け

大企業向け

ｵﾝﾌﾟﾚﾐｽ
(ﾊﾟｯｹｰｼﾞ)

SaaS
(ｸﾗｳﾄﾞ)

①乗り換え、
クラウド移行

乗り換え

ク
ラ
ウ
ド
移
行

中堅・中小
企業向け

大企業向け

ｵﾝﾌﾟﾚﾐｽ
(ﾊﾟｯｹｰｼﾞ)

SaaS
(ｸﾗｳﾄﾞ)

②カバレッジ拡張

カバレッジ拡張

中堅・中小
企業向け

大企業向け

ｵﾝﾌﾟﾚﾐｽ
(ﾊﾟｯｹｰｼﾞ)

SaaS
(ｸﾗｳﾄﾞ)

③利用ユーザー数
アップセル（単価向上）

ユーザー数
増加

ユーザー数
増加

中堅・中小
企業向け

大企業向け

ｵﾝﾌﾟﾚﾐｽ
(ﾊﾟｯｹｰｼﾞ)

SaaS
(ｸﾗｳﾄﾞ)

④未対応領域への展開

SaaS版
（仮称）

製品リリース
（※検討中）
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新規顧客拡大（ホワイトスペース開拓）

地方顧客を開拓 業種･業界の横展開

他

ローカルキングとは

➢ 地域に根を張って、地場の
中堅・中小企業と多く取引
をしているソリューション
プロバイダ（SI企業）

パートナー企業の
全国チャネルを活用

ローカルキング
を開拓 導入事例

導入事例

導入事例

建設業界

テレビ業界

学校・教育業界

建設会社B 建設会社C建設会社A

放送局B 放送局C放送局A

大学B 大学C大学A
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新規顧客拡大（他社製品から乗り換え）

ワークフローオプション製品

からの乗り換え

レガシーシステム／受託開発

からの乗り換え

各サービス利用企業が、本格的・全社的にワークフロー
を展開したい場合、オプション機能の範囲では、稟議を
はじめとした複雑なフローに対応しきれず、当社製品の
ような汎用型ワークフローシステムが必要になる。

レガシーシステム
（Notes等）で構築した

ワークフロー

受託開発で
構築したワークフロー

SEが不足しているため、独自システムと連携したワーク
フローを開発することができない企業も少なくない。そ
こで、連携がしやすく、ノーコード、ノンカスタマイズ
でワークフローを構築できる当社製品に乗り換え。

バージョンアップができず、
今後の拡張性やセキュリティ
に問題あり

SEが不足しているため、シス
テムの改修やメンテナンスが
できない

課題 課題

課題解決 課題解決

グループウェア 経費精算 会計システム

グループウェアや簡易システムを利用してワークフローを展開し
ている場合、付属のオプション機能だけでは必要な機能をすべて
カバーすることが難しい

課題

乗り換え
（リプレイス）

ワークフロー
オプション

ワークフロー
オプション

ワークフロー
オプション

乗り換え
（リプレイス）
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市場拡大（他社サービスとの連携）

他社サービス連携の狙いワークフローの主な隣地領域（サービス連携先）

ワークフロー

財務会計

販売管理

労務管理

基幹業務

その他コミュニケーション

BI

認証･セキュリティ

グループウェア

ビジネスチャット

RPA

AI チャットボット

AI OCR

文書管理

電子請求書

電子契約

Web会議

ワークフロー

データマイニング

Webデータベース

ポータル

ERP

経費精算

ファイル共有

人材管理

SFA

プロジェクト管理
EAI

サービス連携の重点領域

他社とのサービス連携により隣地拡大を行うことで、
お互い既存顧客の利便性が向上し、サービスの解約
がされにくくなる。

また、それぞれの顧客が自社にとっての見込み客と
なり、クロスセル（相互販売）につながる。

ワークフロー市場 ●●●市場

既存顧客 既存顧客

新規顧客 新規顧客

ＡＰＩ
他社連携
サービス

クロスセル
（相互販売）

連携による利便性向上
（長期利用）

連携先サービスとの
同時検討

見込み顧客

業務効率化

■ニーズが同じ

■業界トレンド

■その業界での
シェアNo.1
ベンダー

•ペーパーレス
•脱ハンコ
•業務効率化 等

•電子帳簿保存法改正
•インボイス制度 等
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免責事項

◼ この資料は皆様の参考に資するため、株式会社エイトレッド（以下、「当社」という。）の現状をご理解いただくことを目的

として、当社が作成したものです。

◼ 当資料に掲載された内容は、現在において一般的に認識されている経済・社会等の情勢および当社が合理的と判断した一定の

前提に基づいて作成されておりますが、経営環境の変化等の事由により、予告なしに変更される可能性があります。

将来見通しに関する注意事項

◼ 本発表において提供される資料ならびに情報は、いわゆる「見通し情報」（forward-looking statements）を含みます。

これらは、現在における見込、予測およびリスクを伴う想定に基づくものであり、実質的にこれらの記述とは異なる結果を招

き得る不確実性を含んでおります。

◼ それらリスクや不確実性には、一般的な業界ならびに市場の状況、金利、通貨為替変動といった一般的な国内および国際的な

経済状況が含まれます。

◼ 今後、新しい情報・将来の出来事等が合った場合であっても、当社は、本発表に含まれる「見通し情報」の更新・修正を行う

義務を負うものではありません。

本資料についてのご注意

住 所 東京都渋谷区渋谷2-15-1 渋谷クロスタワー

電 話 03-3486-2812

E-mail ir@atled.jp

ホームページ https://www.atled.jp/

本資料並びにIRに関しての問い合わせ先

株式会社エイトレッド

mailto:ir@atled.jp
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